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INTRODUCERE

Scopul prezentului proiect de cercetare consta in identificarea acelor indicatori-cheie
relevanti pentru actul consilierii i activitatea stiintificad desfasurata de consilieri §i care pot fi
inclusi ca elemente operationale ale unui Program Informatizat de Gestiune a Datelor

Personale Obtinute in Activitatea de Consilierea Carierei (PICC).

Prezentul program, aldturi de Educatia 2000 (destinat orientdrii scolare) face parte
dintr-o serie de instrumente specifice domeniului Tehnologiile Informatice si de Comunicare
in Consilierea Carierei si care sunt dezvoltate de Laboratorul Orientare Scolard si
Profesionald pentru a-si confirma rolul de for metodologic al retelei nationale a Centrelor de

Asistenta Psihopedagogica.

Schema logicd a programului cuprinde trei capitole (in functie de specificul
problematicii beneficiarilor actului de Consilierea Carierei):
* copil / elev,
e student,
e adult;
fiecare cu urmatoarele subcapitole:
* date biografice,
* date despre familie,
* date despre scolaritate / studii / stagii de formare,
» date despre ruta profesionala,

» trasaturi de personalitate (interese, motivatii, aspiratii, aptitudini, atitudini).

Figa a fost trimisa tuturor Centrelor de Asistentd Psihopedagogica din tarda (in 41 de
judete), pentru a obtine un feedback asupra continutului, graficii si modului de structurare a
datelor.

S-au primit raspunsuri de la 18 CAPP (46% din lotul initial de sondaj).



Consideratiile exprimate de repondenti pe marginea instrumentului propus au fost

apreciate drept responsabile, de tip expert, in sensul ameliorarii relatiei consilier-client.

Ca urmare a propunerilor din teritoriu, s-au conturat urmatoarele:

* Consilierii apreciaza utilitatea unui astfel de instrument pentru inregistrarea datelor
despre clientii lor, cu atdt mai mult cu cat perspectiva folosirii noilor Tehnologii
Informatice si de Comunicare este mai apropiatd in timp.

e Doud Centre folosesc deja modele de fise elaborate la nivel local, In functie de
aspectele care se regdsesc cu o oarecare frecventa la clientii lor §i care prezintd
relevantd pentru activitatea de consiliere. Aceste fise sunt pe suport héartie, una
relativ simpla, iar cealalta mai detaliata.

e Structura fisei, cu trei categorii de date, raspunde bine, in principiu, nevoii de

consemnare a datelor semnificative despre clienti.



UTILIZAREA TEHNOLOGIILOR INFORMATICE IN CONSILIEREA
SI ORIENTAREA CARIEREI

Tehnologiile informatice nu sunt un scop in sine sau o alternativa moderna la serviciile
oferite de consilier, ci doar un instrument de care acesta se serveste pentru ca de actul
consilierii si orientdrii sd beneficieze cati mai multi clienti si Intr-un mod mai eficient.

Inceputurile utilizarii tehnologiilor informatice in consiliere sunt marcate de ,jocurile
de simulare” si cele de ,,sprijinire a ludrii deciziilor” cu privire la carierd. Dezvoltarea
exploziva a tehnologiilor din domeniul informaticii a facut ca in scurt timp ,,oferta” pietei in
aceasta arie sa fie extrem de bogata.

Istoria utilizarii tehnologiei informatice in consilierea si orientarea scolard si
profesionala este strans legatd de dezvoltarea tehnologica in acest domeniu, de aparitia de
calculatoare puternice, cu mari resurse de memorie capabile sd stocheze baze de date
importante, de utilizare a CD-ROM-urilor, sistemelor multimedia si conectarile prin cablu ale

ordinatoarelor.

M. Offer (1998) face o clasificare a tipurilor de programe informatice utilizate in

consilierea §i orientarea scolara si profesionald. Autorul identifica:

1. jocuri si simuldri: programe create pentru a fi folosite ca ,,jocuri comerciale”, de
formare in scoli profesionale, cu tematica educativa, conexa carierei profesionale,

2. programe de ,punere in corespondentd”, de cautare a profesiei ,potrivite”:
programe menite sa ,,aleaga” pentru un client dintr-o lista de slujbe pe cea potrivita
in functie de caracteristicile individului,

3. profile personale obtinute prin autoevaluare: programe care ,realizeaza” un profil
psihologic pe baza unor chestionare,

4. programe de cdutare a informatiilor: programe de (re)gasire a datelor stocate, dupa
anumite criterii, in baze de date, de marimi si complexitati variabile, programe de

furnizare de informatii in scopul constientizarii oportunitatilor,



8.
9.

. programe de informare cu privire la reteaua scolilor si institutiilor de educatie si

formare profesionale,

. programe de sprijinire a luarii deciziilor: programe care ajuta indivizii in analizarea

factorilor ce influenteaza sau de care trebuie tinut cont in luarea unei decizii,

»propunand” cdi §i variante de urmat,

. programe de sprijin in elaborarea unui CV, redactarea unei scrisori de prezentare

sau completarea unor formulare tipizate,
programe de dezvoltare a aptitudinilor de cautare a unei slujbe,

aplicatii cross-curriculare,

10. teste psihometrice pentru masurarea unor aptitudini, trasaturi de personalitate etc.,

11. sisteme multimedia: programe complexe care Inglobeazd mai multe categorii de

date (sunet, imagini, texte).

Diferitele programe ce utilizeaza resursele tehnologiilor informatice pentru consiliere

si orientare se deosebesc prin:

scop,

structura si continutul informatiilor stocate,

procedura de utilizare (autonoma sau asistata de consilier),
modelul teoretic de orientare a carierei pus in practica,
rationalitate si profesionalism,

suportul tehnic utilizat.

Pentru a intelege complexitatea si dificultatea alcatuirii de programe informatizate care

sa fie eficiente in consilierea si orientarea carierei, sa luaim ca exemplu doar aspectele ce

trebuie avute in vedere, simultan, despre fiecare din miile de profesii si ocupatii existente si

care pot fi caracterizate prin:

aria de extindere (ca numar de persoane care le practicd),

tipul de activitate desfagurata,

resursele de satisfactie profesionala pe care le ofera,

cerintele de acces (inclusiv accesibilitatea si ,,vizibilitatea” criteriilor de admitere),
criteriile de succes profesional in domeniu,

“deschiderea” profesiei spre alte domenii sau niveluri superioare de activitate,



* “zonarea” profesiei si “dependenta” acesteia de anumite arii geografice, contexte
socio-economice si culturale,

¢ instrumentele si uneltele de lucru utilizate,

* dominanta ocuparii pe medii, sexe, niveluri de gcolarizare etc.

* salarizarea, conditiile de mediu al muncii, concediile etc.

Aceste seturi de caracteristici trebuie corelate de fiecare data, cu mult mai numeroasele
variabile ce descriu un individ i, inclusiv, cu cerintele angajatorilor. Rezultd o extrem de
complexa baza de date si care poate fi facutd operationald doar cu un program deosebit de
elaborat. Acest fapt se Intdmplad deoarece aria caracteristicilor individuale nu are aceeasi
configuratie cu cea a ocupatiilor.

Exista i programe menite sa-1 ajute pe consilier in procesul de orientare, prin oferirea
unei strategii de abordare, a unor alternative si solutii, considerand procesul consilierii ca o
activitate ce presupune o constructie sistemica, rationald, stadiald si fundamentatd pe o
conceptie operationala viabila.

Sistemele de consiliere si orientare a carierei asistate de tehnologiile informationale
sunt in continud dezvoltare si sporire a profesionalismului programelor si reprezinta, totodata,
un mijloc important de management al informatiilor oferite utilizatorilor.

Tehnologia favorizeazd mobilitatea (masind, avion, tren etc.), inclusiv cea virtuala:
prin Internet, fax, telefon (inclusiv cel mobil).

Potentialul tehnologiilor informatice de a opera schimburi imediate si directe de date,
de orice naturd, duc la ,,comprimarea” spatiului si timpului, necesare in situatiile traditionale
de comunicare, sustin ,,crearea” de relatii §i institutii, care, in cazul particular al consilierii,
orientarii si plasarii fortei de munca au un imens impact social i importanta economica.

Sistemele computerizate utilizate in consilierea si orientarea scolara si profesionala pot
avea programe simple sau complexe de sprijin al consilierului sau pot fi total independente de
acesta.

Initial, s-a pornit cu utilizéri simple ale calculatoarelor, pentru stocarea unor informatii
(adrese de scoli, universitati, intreprinderi, liste de profesii etc.), facilitarea aplicarii unor
chestionare de interese, aptitudini, motivatii, tiparirea unui profil ocupational etc. Detinatorii
acestor programe erau serviciile speciale de consiliere si orientare scolara si profesionala care
aveau resurse materiale importante. Treptat, pe masurd ce computerele personale au devenit

mai accesibile multor scoli, intreprinderi si persoane particulare, aceste programe de



informare, evaluare si orientare s-au extins si au devenit un bun public.

Progresiv, programele devin interactive prin programare si constructie, permitdnd
beneficiarilor sa aleaga diferite cai de raspuns etc. si, important, sa vada implicatiile diferitelor
decizii sau optiuni asupra viitoarei cariere alese (“viitoruri alternative”), deschizandu-se,
astfel, perspectiva intelegerii depline a procesului si mecanismelor ludrii deciziei.

Programele informatizate de consiliere si orientare scolard si profesionala pot explora
maximal situatiile ipotetice (cu toate efectele lor in diferite planuri), faicandu-i pe beneficiari
congtienti de complexitatea lumii muncii, competentele profesionale necesare, oportunitatile
de formare existente etc.

De la Inceput, prin aceste programe, s-a vizat ca utilizatorul sa-si formeze o imagine
de sine corectd, sd devind constient de consecintele alegerilor sale, sd-si construiasca a
strategie realistd de atingere a unei anumite cariere prin invatare, sd-si exerseze aptitudinile,
formeze noi deprinderi etc., si sd cunoascd mai indeaproape ce presupune exercitarea unei
profesii. Din acel moment, utilizarea tehnologiilor informatice in consilierea §i orientarea
scolard si profesionald au devenit o practica relativ curenta.

Programele, sistemele de programe si bazele de date sunt din ce in ce mai complexe,
mai stiintific elaborate, actioneaza in retele din ce in ce mai extinse si permit imbogétirea lor
continua cu date si informatii actualizate.

in ultima vreme s-au creat sau sunt in lucru sisteme mult mai elaborate de consiliere si
orientare scolard §i profesionald si de plasare a fortei de munca prin semnalarea intr-un
program-retea a locurilor de munca vacante sau prin “inscrierea” si autoprezentarea
solicitantilor in conformitate cu o listd-standard de informatii si competente avute de clienti,
angajatorii urmand sa-i aleagd in mod nemijlocit.

Sistemele dezvoltate pentru utilizarea directd de catre clienti in scopul cautdrii de
locuri de munca sau pentru informare §i utilizare prin intermediul Internet-ului, reprezinta o
noua etapa in sprijinul pe care-l pot acorda tehnologiile informatice in consiliere si orientare.
Fatd de aceastd ofertd si in conditiile unei descentralizdri efective, fiecare scoald,
intreprindere, facultate poate achizitiona si folosi un astfel de program sau poate si-si
intocmeasca unul propriu.

Constientizarea de cétre client a Intregii oferte de programe, posibilitdtile de ocupare si
cursurile de formare existente si oferite de diferite institutii, autoevaluarea etc. raman
obiectivele centrale ale acestor programe.

Programele de asistare prin computer a clientilor in cdutarea celei mai potrivite alegeri



cu privire la carierd au grade diferite de independentd fatd de consilier: de la instrumente
auxiliare de evaluare si informare, pand la programe destinate explicit utilizarii individuale.
Totusi, de cele mai multe ori, o anumita interventie a consilierului se produce, Tnainte sau/si
dupa utilizarea acestor programe.

Cat priveste rata de utilizare a programelor (mai ales a celor “publice”, accesibile pe
Internet care nu au un ,,contor de vizitare”) existad date incerte, cat si cu privire la gradul de
incredere acordat de clienti “solutiilor” oferite de computere, impactului psihologic si,
implicit, punerea lor in practicd. Unii beneficiari tind sd acorde credit consultérii unor
programe informatice de consiliere a carierei datoritd “neutralitatii”, In comparatie cu “sfatul”
oferit de consilier, parinti, profesori sau colegi. Alte persoane, dimpotriva, acordd mult mai
mare importanta discutiei cu consilierul si solutiilor propuse de acesta, mai ales cei nehotarati,
cu unele probleme afectiv-emotionale, cu esecuri anterioare sau cu o imagine de sine
nesatisfacatoare.

Discutia in aceastd categorie de probleme (tehnologii informatice - consilier) va

9 A
1

balansa continuu intre “mecanic si uman” si “oferirea de informatii si consiliere” in alegerea
carierei. Oricum, practicienii consilierii §i orientdrii atrag atentia asupra faptului ca
beneficiarii trebuie sa fie pregatiti “intelectual, emotional si fizic” pentru utilizarea aplicatiilor
informatice in sustinerea de care au nevoie pentru alegerea carierei.

in prezent, de pilda, existd deja programe de simulare a unui interviu, instalate pe
computere si care permit invatarea de tip interactiv. “Realitatea virtuald” va permite, in
curdnd, chiar simularea unei “experiente de muncd” in ocupatia selectata de client, facand,
astfel, aceste programe mult mai atractive. In aceasta situatie, diferenta intre informare si
orientare se estompeaza, iar consilierul nu este eliminat din acest proces.

Tendinta actuald este de a integra sub-programele, intr-unul complex si complet, care
sa-1 “conduca” pe client de la (auto)evaluare, informare despre cursurile de formare existente
si piata muncii, luarea deciziei, autoprezentare etc. pana la identificarea locului de munca
vacant si angajare. In acest stadiu de dezvoltare a tehnologiilor informatice (si mai ales cel
viitor) se va pune, cu sigurantd intrebarea: Ce poate face consilierul §i nu poate face
computerul?

Sunt destui specialisti care contestd utilitatea si eficienta computerelor in consilierea si
orientarea carierei. Aceste obiectii au 1n vedere lipsa de acuratete a informatiilor introduse in

bazele de date, gradul relativ redus de completitudine si actualitate, lipsa de gradualitate a

acestora 1n functie de cerintele si solicitarile diferitilor clienti.



Se recunoaste, totusi, necesitatea utilizarii tehnologiilor informatice in consiliere si
orientare, dar rezervand folosirea acestora doar pentru efectuarea de calcule statistice,
corelatii, probabilitati sau stocarea de informatii curente despre clienti, institutii educative sau
intreprinderi.

Un alt aspect, deloc de neglijat, este acela ca tehnologiile informatice ofera invariabil
acelasi tip de “consiliere si orientare” indiferent de elementele suplimentare pe care un
consilier le observa sau clientul le prezinta, fapte “ignorate” de computer, acesta, desigur,
actionand strict in limitele programului sdu §i conceptiei sau manierei de a “face” consiliere
ale programatorului. Aspecte care tin de anumite valori, motivatii, istoria personald a
individului, credinte, stereotipuri sau alte aspecte subiective, nu sunt luate in “procesare” de
computer in oferirea unui sprijin sau propunerea unei sugestii nuantate pentru client.

Fie si numai faptul cé@ profesia ocupa o insemnata parte din viata fiecarui individ si-i
asigurd acestuia resursele financiare pentru existentd, constituie un argument puternic pentru a
considera consilierea si orientarea o activitate care trebuie sa fie profund individualizata si
flexibila. In luarea unei decizii cu privire la cariera si exercitarea unei profesii nu exista cai
unice §i raspunsuri adevarate in orice situatie, ci mereu alte si alte alternative, in functie de
dinamica mediului inconjuritor, in sens larg, si problematica individului. In aceste cazuri,
computerul ar trebui sa fie ,,capabil” s invete si nu numai sa redea ceea ce a fost “instruit” sa
faca.

Tehnologiile informatice si de comunicare deja au favorizat aparitia de noi domenii si
forme de munca, au facilitat munca in sine, In extrem de numerose arii ale activitatii umane,
au sporit cantitatea de date cu care se opereaza simultan si rapid etc. si, in cazul consilierii
carierei, au sporit considerabil accesul clientilor la diferite categorii de informatii si servicii de
asistenta.

Totodata, trebuie remarcat faptul cd noile tehnologii utilizate in informare si
comunicare pot adanci anumite discrepante sau inegalitati deja existente, anume intre cei care
au sau nu aceste echipamente, stiu sau nu sa le utilizeze, poseda sau nu programe de calitate,
performante si legal achizitionate, cunosc sau nu limba englezd (limba dominantd a
comunicatiilor pe Internet), lucreaza sau nu in retea cu institutii, agentii sau cu alti specialisti.
Internet-ul promoveaza - inevitabil - modelul cultural al sursei emitente a programului, bazei
de date, site-ului etc., utilizatorul avand accesul liber la acestea dacd poseda un terminal si
cunoaste limba de lucru utilizata.

Ecranele “tactile”, care permit accesul la programele interactive de consiliere si



orientare scolar-profesionald, amelioreaza semnificativ gradul de utilizare de catre categoriile
de clienti nealfabetizati in tehnologiile informatice si de comunicare, dar care stiu sa citeasca

si au cunostinte minime cu privire la utilizarea calculatorului.

In consecinti, pand in prezent, tehnologiile utilizate in informare si comunicare au
“acoperit” urmatoarele arii ale activitatii de consiliere si orientare scolara si profesionala:

¢ autoevaluare, diagnostic,

» gestiunea datelor despre clienti (“fise electronice” pentru urmadrirea §i evaluarea
serviciilor oferite),

e furnizarea de informatii care sd raspunda cerintelor de educatie si formare
profesionala ale clientilor,

 oferirea de informatii cu privire la locurile de munca disponibile,

* sprijinirea ludrii deciziei cu privire la cariera,

e sprijinirea planificarii dezvoltarii carierei (educatie, formare, angajare, viata
personald),

e formare profesionistilor practicieni ai consilierii carierei.

Dezvoltarea explozivd a comunicatiilor electronice si implicit, resursele de informare
de o imensa amploare care sunt posibile prin Internet, fac din acesta un mijloc extrem de util
in cautarea si gasirea unui loc de munca. Pe aceastd cale, este posibil totodata, crearea unei
adrese proprii de E-mail, completarea unor ,,formulare electronice” de cautare a unei slujbe
etc.

in consilierea si orientarea scolard si profesionald se pot utiliza diferite sisteme
tehnologice (si acest lucru se intdmpla de multe decenii), cum ar fi imaginile si sunetele
inregistrate pe film, benzi video, discuri magnetice sau “platformele” unor grupuri si retelele

transnationale de comunicare, e-mail, video-conferinte, paginile web etc.

Utilizarea resurselor noilor tehnologii informatice in consilierea si orientarea scolara si
profesionala prezintd numeroase avantaje care constau in:

e ameliorarea raportului numar de clienti/consilier,

e scaderea costurilor sociale ale consilierii si orientarii,

» cresterea posibilitatilor de stocare, regasire, manipulare si combinare a diferitelor



seturi de variabile (despre caracteristicile personale, ocupatii, institutii etc.) si care
pot oferi raspunsuri imediate unei largi categorii de clienti,

sporirea gradului de autonomie a beneficiarilor fatd de consilieri,

contactarea directa a surselor de informare care poate avea durate considerate
convenabile de catre fiecare (personalizarea timpului de acces la informatii),
oferirea unei experiente repetabile, care faciliteazd invatarea si retinerea
informatiilor,

sporirea gradului de realism al situatiilor de munca utilizate ca exemple si sursa de
informatie (prin simulare electronicd),

furnizarea de informatii intr-un mod extensiv,

cresterea flexibilitatii modului de prezentare a datelor, fapt care permite organizarea
si selectarea imediatd a informatiilor dupd mai multe criterii (de exemplu:
ocupatiile pot fi clasificate, analizate sau asociate dupa diferite caracteristici sau

cerinte, desigur, atitea specificatii cate au fost introduse in sistem).

Pe de alta parte, noile progrese tehnologice si informatice utilizate in consilierea si

orientarea scolara si profesionald au si o serie de dezavantaje, printre care amintim:

receptarea informatiilor este dominant pasiva, neparticipativa,

reducerea posibilitatii de a obtine informatii noi sau diferite, de a pune Intrebari sau
de a exersa anumite situatii ipotetice,

sensibilitatea relativ redusa a programelor de consiliere si orientare la diferentele
individuale ale clientilor,

dificultatea utilizarii acestor programe de citre unitatile scolare sau institutiile mici,
fara resurse care sa le permitad achizitionarea de echipamente informatice necesare
ruldrii programelor respective,

depersonalizarea actului consilierii, prin “mecanizarea” comunicarii.

Printre numeroasele tipuri de sife-uri existente se numara si cele care abordeaza

sprijinirea persoanelor in gasirea unui loc de munca.

In prezent, proportia celor care apeleaza la serviciile oferite de Internet in gésirea unui

post pentru a se angaja este inca redusa, dar lucrurile evolueaza rapid in sensul atragerii a cat

mai multor clienti. In linii mari, sife-urile sunt construite pentru a adaposti:



e oferte de locuri de munca,
¢ depunerea de CV-uri pentru a fi contactate persoanele in vederea interviului si
angajarii,

 oferte de consiliere si orientare profesionala.

In tara noastra sunt deja operationale programe informatice destinate orientarii carierei

si plasarii fortei de munca. Amintim printre acestea:

1. Sistemul Electronic de Mediere a Muncii (SEMM) care opereaza in retea ca un
serviciu national electronic de informare si facilitare a medierii si plasarii fortei de
munca, utilizat, simultan, de cei care cautd o slujba si angajatori (programul
facilitaind ,,intdlnirea” celor doud parti). Programul este utilizat de Agentia
Nationala de Ocupare a Fortei de Munca (adresa acestuia este:
http://www.semm.ro).

2. Programul de informare in vederea orientarii scolar-profesionale menit sa faciliteze
identificarea retelei scolilor din Romania, dupa diferite criterii, precum: nivelul de
invatdmant, profilul unitdtilor scolare, judetul, localitatea, alte date utile (nume,
adresd, telefon, fax etc.). Programul este elaborat de Centrul National de Resurse
pentru Orientare Profesionala si va fi utilizat de Centrele Judetene de Asistenta
Psihopedagogica.

3. Programe de (auto)evaluare psihologica, a intereselor profesionale etc. adaptate sau
elaborate de unele proiecte nationale (Informare si Consiliere privind Cariera) sau

firme private.

Unele programe (elaborate in alte tari) sunt de tip integrat si contin toate categoriile de
informatii necesare in alegerea carierei. Printre acestea sunt de mentionat prin complexitate si
modul de conceptie sunt: Discovery (SUA), Choices (Canada) etc.

Programele informatice utilizate in consilierea carierei sunt excelente instrumente
pentru stocarea, reactualizarea §i reorganizarea informatiilor dupa diferite criterii, dar nu pot
cu nimic egala spontaneitatea, creativitatea, empatia in relatia psihoafectiva speciala inerenta
,,intalnirii” consilier-client.

Aceste programe trebuie privite, cel putin deocamdatd, ca instrumente de sprijin a

muncii consilierului si nu o alternativa la activitatea acestuia.






PROGRAM INFORMATIZAT DE CONSILIEREA CARIEREI

Justificarea temei

Acest proiect raspunde unei nevoi specifice muncii de consiliere §i orientare scolara si
profesionala, aceea de stocare, gestiune si prelucrare facila a datelor inregistrate la sedintele de
consiliere.

Faptul cd scoala trebuie sa ofere servicii de consiliere §i orientare scolard si
profesionald pentru fiecare elev, este in ultima instantd o garantie a democratizarii
inviatamantului. Astfel, nici un elev nu trebuie sa fie descoperit in fata exigentelor actuale ale
pietei muncii prin necunoagterea oportunitatilor de educatie, formare si munca si necunoastere
obiectiva a personalitatii proprii. Programul PICC ofera profesorului consilier posibilitatea de
a stoca si prelucra cu mai multd usurintd informatii utile procesului de OSP despre fiecare
elev.

De asemenea, programul vine in intdmpinarea cerintei de ,,europenizare a serviciilor
de orientare” in cadrul statelor membre UE, care presupune uniformizarea serviciilor de
orientare, prin utilizarea unei structuri de fisd psihopedagogicad similard cu cele utilizate la
nivel continental. Astfel, datele obtinute despre un elev prin consemnarile in aceastd fisa
electronica sunt comparabile cu cele din figele utilizate in spatiul european.

Spre deosebire de alte programe informatizate de OSP existente in strdinatate, care
permit si lucrul individual al elevilor, programul PICC este destinat exclusiv profesorilor
consilieri pentru gestiunea datelor obtinute in sedintele de consiliere.

O activitate sistematica de consiliere si OSP in scoald, atat de necesard pentru
»~dezvoltarea armonioasd a personalitatii elevului, ameliorarea si inlaturarea aspectelor
atitudinale si psihocomportamentale negative ce pot apare” (Tomsa, 1999), nu se mai poate
realiza fara utilizarea unor mijloace moderne de prelucrare a datelor.

Dat fiind ca exista situatii 1n scolile noastre in care cadrele didactice sunt depasite de
elevi in ceea ce priveste abilititile de utilizare a calculatorului, se impune o ,,a doua

alfabetizare” in domeniul informaticii; am considerat necesar ca prin acest program sa



determinam consilierii scolari si se familiarizeze cu utilizarea PC-ului.

Obiectivele sistemului

Programul PI/CC are urmatoarele obiective:
- stocarea datelor despre clientii sedintelor de consiliere gscolara sau a
studentilor/adultilor in cazul CIO / INFOTIN,;
- sortarea datelor inregistrate dupa diverse criterii;
- obtinerea de date statistice atat la nivelul scolii, cat si la nivel

interscolar/national.

Posibilititi de extindere

Programul constituie o forma incipientd de instrument util in activitatea de consiliere
si orientare gcolard si profesionald. Acesta a fost construit In perspectiva extinderii lui in viitor
prin adaugarea la fisa electronica psihopedagogica si a altor instrumente informatizate de
consiliere si orientare cum sunt: programe de testare a aptitudinilor (loptions); rubrica Semne
de Carte la adrese de Internet care au diferite servicii sau instrumente de OSP; tehnici de
cautare a unui loc de munca; baza de date cu informatii despre oportunitatile de studiu si de
munca; diferite exercitii de autocunoastere, facilitati de consiliere la distantd (conexiune e-
mail, optiune de chat); jocuri si simulari educativ-formative; facilititi de punere in
corespondentd a datelor de personalitate cu oportunitatile existente; profile de personalitate;

facilitdti de cautare a informatiilor; de simulare a ludrii deciziilor etc.

Consideratii teoretice

O functie importantd a scolii este si cea de orientare scolara si profesionala.
Scoala trebuie sa fie interesatd de ceea ce se intampla dupa terminarea studiilor, mai exact, de
continuarea studiilor in conformitate cu interesele si abilitatile absolventilor si de buna lor
integrare sociala si profesionala.

In acest sens, scoala are datoria si identifice sistemul de valori, motivatiile,
interesele si profilul psihologic ale elevilor, sa dezvolte la acestia abilitati de autocunoastere

si de luarea deciziei.
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Comment: nu este calculator,
pentru ca face mai mult decat
simple operatii de calcul.




Teoriile moderne din domeniul OSP arata ca, pentru a surprinde evolutiile din planul
orientare scolari si profesionala inca de la varstele mici. Acest proces trebuie continuat pe
toata perioada scolaritatii.

S-au identificat un numér de parametri psihologici care trebuie monitorizati, cum ar
fi: performantele scolare pe arii curriculare, interese, aptitudini, motivatia, coeficient de
inteligentd, potential creativ etc.

Pana nu demult, aceste date erau consemnate in fisele psihopedagogice, insa
interpretarea acestora se facea de cétre profesorii diriginti, care nu aveau intotdeauna abilitatea
psihologica necesard. Adeseori, fisele psihopedagogice nu mai erau consultate la incheierea
unui ciclu de invatimant in vederea unei orientari adecvate In conformitate cu trasaturile
psihoindividuale ale elevilor.

Noile tehnologii ale informatiei si comunicarii oferd posibilitatea de a stoca si
prelucra cu mai mare usurintd datele despre indivizi, de a furniza date statistice si de a
gestiona informatiile necesare activitatii de consiliere si orientare scolara si profesionala.

In prezent are loc un proces de transformiri sociale care se manifesti in plan
economic, politic si cultural. In activitatea de orientare si consiliere vocationala ne
intereseaza aspecte precum: transformari ce au loc pe piata muncii, natura competentelor
necesare pentru incadrarea in muncd, aspecte ridicate de libera circulatie intre statele membre
ale Uniunii Europene, dezvoltarea abilitatilor de a face fatd unei societati in permanenta
transformare.

Activitatea de orientare profesionald a inceput in tara noastrd inca din deceniul trei al
secolului trecut. Acest fapt atestd o oarecare traditie in domeniu, insd, se poate spune ci, in
contextul actual al incadrarii in structurile europene, se impune o reconsiderare a bazelor de
organizare a activitatii de orientare profesionald. Aceasta reconsiderare presupune adecvarea
continuturilor si metodelor activitdtii de OSP la noile realitati ale economiei de piata. Pe langa
aceasta, apare necesitatea ,,europenizarii serviciilor de orientare profesionala” (Veiga, 1992),
fapt ce nu poate fi realizat fara utilizarea potentialului oferit de noile tehnologii informatice.

Programul PICC realizeaza doar o gestiune a informatiilor despre elevi, fard a fi un
inventar de solutii pentru diferite situatii de viatd. Din acest motiv, consilierul este cel care
decide categoriile de informatii pe care le va consemna in figa psihopedagogica electronica la
fiecare elev 1n parte. Consilierul se va documenta referitor la natura schimbarilor ce au loc in

lumea ocupatiilor si a formarii profesionale si va tine cont de acestea in procesul de consiliere

-
-
-
-

Comment: ce inseamna « a
surprinde invariabilul »?!




individuala sau de grup cu elevii. Programul PICC ofera posibilitatea stocdrii informatiilor
referitoare la abilitatile personale ale elevilor atdt in ceea ce priveste competentele

profesionale dovedite de acestia, cat si abilitatile de comunicare, de relationare umana etc..

Posibilititi oferite

Relatia consiliere individuald/consiliere de grup. Asa cum am ardtat mai nainte,
calculatorul poate gestiona si prelucra cu mai mare usurinta datele despre elevi n procesul de
consiliere. El nu reprezintd insa un inlocuitor al consilierului. Spre exemplu, se pot stoca cu
ajutorul calculatorului informatii despre sedintele de consiliere individuale sau chiar de grup,

dar acesta nu poate fi folosit in timpul efectiv al sedintelor de consiliere.

Programul poate fi utilizat atat in sedintele traditionale de consiliere, In care relatia de
comunicare este de tip fatd in fatd, cat si in procesul de consiliere la distanta (in formele sale
de: convorbire telefonica, prin e-mail etc.). Am putea spune cd, dacd in cazul sedintei de
consiliere de tip fatd In fatd este mai putin indicat a se introduce datele direct in calculator in
timpul intrevederii, in cazul comunicarii la distanta, datele despre client pot fi introduse direct

in baza de date a programului fara a interfera cu procesul de consiliere propriu-zis.

Programul poate fi extins pentru a fi functional pe web si pentru a permite
prelucrarea datelor statistice la nivelul unui judet sau la nivel national.

Noile tehnologii de tip servere web (limbaje de programare pentru baze de date cum
sunt PHP, SQL, Pearl, ASP etc.) permit schimbul si prelucrarea datelor cu orice forma de baza
de date standard. PICC utilizdind programul Microsoft Access permite extinderea

programului pentru a fi accesibil si functional pe web.

Consideratii referitoare la specificul relatiei de consiliere in cazul utilizarii
calculatorului pentru gestionarea informatiilor.

Avantajele pe care le oferd un program informatizat de consiliere si orientare:

» prelucrarea mai facild a datelor despre clienti;

e stocarea mai ieftind a datelor;

e inlesnirea transmiterii datelor;



* inlaturarea inconvenientelor referitoare la distantele temporale si spatiale dintre
client si consilier;

» oferirea unei alternative viabile in contextul schimbarii radicale a naturii muncii n
era societatii informationale;

* compatibilitate cu Invatarea la distanta si invatarea permanenta, prin facilitarea noii

forme de consiliere la distanta.

In ceea ce priveste confidentialitatea datelor, se utilizeaza sistemul datelor de

identificare cu parola (cu toate ca si aceste date pot fi decriptate).

Limitele utilizarii PICC:
* inexistenta computerelor in multe unitéti din reteaua scolara;

* lipsa de pregétire a personalului didactic in domeniul tehnologiilor de informare si
comunicare;

* piedica potentiald in calea comunicarii directe, care reprezinta elementul cel mai
important n relatia de consiliere;

¢ nuraspunde altor obiective ale procesului de consiliere, in afara celui de

identificare a datelor despre client.

Am convenit s introducem §i rubrica ADULTI, intrucat procesul de consiliere scolara
implicad in calitate de beneficiari, pe langa elevi si: cadre didactice, parinti/tutori, autoritati
scolare; 1n plus, din necesitatea de a corela activitatea de OSP cu educatia adultilor si cu

serviciile centrelor INFOTIN.

Fisele psihopedagogice electronice sunt destul de cuprinzatoare, in sensul ca permit
introducerea unui numar foarte mare de categorii de date. S-a incercat totusi pastrarea titlurilor
de rubrici la un nivel de generalitate ridicat, pentru a evita redundanta. Gestionarea unui
volum de date foarte mare se justifica prin rolul proactiv al consilierii, prin care se Incearca
»prevenirea situatiilor de crizd personald, educationald si sociald” (Tomsa, 1999), cat si

»dezvoltarea personald, educationala si sociala a elevilor”.

Laturile consilierii: autocunoastere, informare, corelare. Calculatorul poate doar

furniza si prelucra date, insd decizia apartine prin excelenta elevului si reprezintd un proces



continuu de autocunoastere §i descoperire a realitatilor inconjuratoare: sociale, economice,

politice etc.

Campuri inteligente de stocare a datelor. Pentru a evita introducerea eronatd a
datelor de la tastatura, in acele campuri/celule care presupun un anumit tip de date s-a
considerat utila restrictionarea tipurilor de date ce pot fi introduse. Acest fapt nu exclude
riscul greselilor de tastare, dar le evitd pe cele inadmisibile cum ar fi introducerea unor cifre in
campul de nume si prenume. Astfel, campul pentru data curentd a sedintei de consiliere se
completeaza automat la selectarea acesteia; cAmpurile pentru date anterioare cand au avut loc
anumite evenimente nu acceptd decat date de tip ’date calendaristice”. Rubrica Virsta este
conditionatd de rubrica clasa si invers (astfel pentru varsta de 15 ani cadmpul clasa nu va putea
fi completat cu o cifrd mai micd de 10 sau cu o cifrd mai mare de 15). Celula Nume si

Prenume nu accepta introducerea de cifre etc.

Exista, In functie de situatia vizatd si de specificul obiectivelor urmarite, mai multe
tipuri de abordare: medical, sociala, psihologica, pedagogica.

In ce priveste abordarea medicald, programul (aceasti sectiune este indicat sa fie
folositd in colaborare cu medicul scolii sau exclusiv de medicul scolii) permite inregistrarea
unor indicatori referitori la ,,procesele de crestere si dezvoltare biofizica a individului, la
starea de sanatate, la conditiile si regimul de viatd, precum si la deciziile dependente de acesti
factori”. (Tomsa, 1999).

In ceea ce priveste abordarea sociali, programul permite inregistrarea datelor despre
problemele materiale si culturale ale elevului, despre modul sdu de viata, despre situatia
familiei sale etc.

Abordarea psihologica vine n Intdmpinarea problemelor ce tin de caracteristicile de
personalitate ale elevilor. Pentru acest tip de abordare se vor monitoriza parametri precum:
capacitati cognitive (calcul numeric, reprezentari spatiale etc.); abilititi motorii (dexteritate
manuala, ambidextrie, echilibru, ritm etc.); abilitati artistice; creativitate (pentru desen,
picturd, muzica etc.).

Abordarea pedagogica

In acest context se vor monitoriza parametri precum: performantele scolare la diferite

discipline, ramanerea n urma la anumite discipline etc.
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in cadrul programului PICC, in functie de cazurile concrete intalnite, se pot introduce
date despre diferite aspecte specifice. Acest fapt nu constrange la o inregistrare diferentiata a
datelor, ci permite o abordare interdisciplinara a procesului de consiliere si asistenta

psihopedagogica.

Pentru a facilita compararea datelor despre abilitatile si interesele elevilor cu datele
despre exigentele si oportunitatile sociale ale pietei muncii PICC ofera in meniul Instrumente
la optiunea Potrivire posibilitatea de a deschide simultan o fereastrda cu datele despre
personalitatea elevului cat si alta/altele cu date despre oportunitétile de continuare a studiilor
sau pe piata muncii pe care le poate compara.

O alta rubrica importanta a programului o reprezinta optiunea de Strategia de lucru si
a momentului in care ne aflam cu procesul de consiliere. Aici pot fi notate atat strategia
generald adoptatd in rezolvarea unei probleme concrete ale elevului, cat si actiunile intreprinse
in rezolvarea problemei si momentul in care ne aflam in desfagurarea activitatii. Exista in
aceastd rubricd buton pentru introducerea informatiilor despre Identificarea Situatiei,
Stabilirea Solutiei, Procedeele de Actiune.

Programul poate fi imbogatit cu un inventar al metodelor utilizate in consiliere, scurta
descriere a acestora si exemple tipice de utilizare a diferitelor tehnici, diferite aplicatii, jocuri
care pot fi transpuse pe calculator. Ex.: Tehnica stingerii comportamentelor nedorite sau a
Desensibilizarii sistematice, o lista a etapelor ce trebuie parcurse cu casute in care se bifeaza
in dreptul fiecareia pe masura ce s-a realizat obiectivul respectiv, fisa pentru tehnica rational-
emotivd (RET). Utilizarea fiselor pentru tehnicile specifice de consiliere reprezintd un
instrument pentru autoevaluarea activitatii consilierului si pentru dezvoltarea abilitatilor

metacognitive.

Sectiunea Surse informative. Aici pot fi gasite surse relevante de informare, precum

si o bibliografie recomandata pentru consilierii gcolari.

» **¥% OQrientarea scolara si profesionali a tinerilor rezidenti in zone defavorizate.
Bucuresti, ISE-CNROP, 2001.
o *%% Ghid de consiliere scolara. Bucuresti, CNC, 2001.

* Jigau, Mihai. Consilierea carierei. Bucuresti, Editura Sigma, 2001.
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Resurse web:
WWW.CNnrop.ise.ro
WWW.ise.ro/osp
www.estia.ise.ro

WWwWw.eurostage.org

Observatii

La deschiderea programului, se alege populatia tinta: Elevi, Studenti si Adulfi. in

meniul principal se gaseste sectiunea Consiliere de grup/Tehnici de investigare a grupurilor,

unde se vor trece fige pentru sociograme, metoda aprecierii obiective a personalitatii, testul

sociometric. Elevii sunt sortati in ordine alfabeticd si numerotati. Existd o fisd cu numarul

curent al elevilor, in care se completeaza raspunsurile la intrebarile: ,,Cine doresc sa fie

colegul de banca? Cine doresc sa fie seful clasei? Daca as avea o problema personald, caruia

dintre colegii mei i-ag destainui-0?”. Apoi programul va afisa un grafic cu primii trei elevi (in

ordine descrescatoare) care sunt: cel mai dorit coleg de bancd; cel mai dorit lider al clasei; cea

mai de incredere persoand din clasd. Programul ofera avantajul ca la anumite probe nu mai

este necesara completarea datelor pentru fiecare elev in parte, ci se face in comun.

Optiunea Sedinte permite vizualizarea continutului tuturor informatiilor din sedintele

inregistrate anterior: data, tema si alte aspecte semnificative.
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In Fisa individuald pentru elevi existd o casutd care si poata fi bifatd in functie de
caz, daca este vorba de elevi cu Capacitdati deosebite sau cu Cerinte educative speciale. La
selectarea acestei casute se deschide o noud fereastra pentru completarea detaliilor.

La Informatii despre elev se permite analiza comparativa sub forma de tabel a datelor
despre capacititile personale, optiunile si interesele elevului §i despre pozitia profesorului de
o anumita specialitate, parintelui, dirigintelui, consilierului).

Programul va fi imbogatit si cu un chestionar de incadrare in grupe profesionale sau
profil de asemanare cu unul din cele sase tipuri de personalitate identificate de J. Holland:

realist, intelectual, social, conventional, Intreprinzator i artistic.

Consideratii tehnice

Programul este conceput ca o aplicatie iIn Microsoft Access.

Intrucat se poate presupune ca unele scoli nu au licentd de utilizare a pachetului de
programe Microsoft Office, ar putea fi indicatd transformarea aplicatiei intr-un program a
carui functionare si fie independentd de orice licentd (Microsoft Office), dar intrucat
majoritatea cabinetelor ai céror consilieri au fost implicati in programul de formare
~Informare si Consiliere privind Cariera” au fost dotate cu calculatoare ce au si licentd pentru
Microsoft Office 2000, am convenit ca programul sid rdmand ca aplicatie de Microsoft
Access. Acest fapt ar incuraja pe directorii de scoala sa intre in legalitate, prin achizitionarea
licentei pentru soft-urile utilizate.

in cazuri speciale cand softul este solicitat de consilieri care nu dispun de licentd
pentru Microsoft Office, asa cum am precizat si in ghidul de utilizare a programului, acestia
pot solicita la Institutul de Stiinte ale Educatiei - Laboratorul Orientare Scolara si Profesionala
o versiune functionald din versiunile mai vechi de Microsoft Office sau o aplicatie

independenta.
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GHID DE UTILIZARE PENTRU PROGRAMUL INFORMATIZAT DE
CONSILIEREA CARIEREI

Programul informatizat de consilierea carierei PICC este realizat ca o baza de date in
Microsoft Access 2000. Pentru folosirea acestuia, este necesard existenta pachetului de
programe Microsoft Office 2000. La cererea utilizatorului se poate furniza si o varianta a
programului ce poate functiona pe orice versiune de Microsoft Office.

PICC este un instrument practic de gestionare a datelor relevante despre clienti in
procesul de consiliere si OSP. Acesta este conceput pentru a gestiona date despre trei categorii
de populatie tinta: elevi, studenti si adulti.

Programul poate fi folosit si retroactiv, In sensul ca datele inregistrate la sedintele
anterioare de consiliere pot fi introduse in calculator, daca se considera necesard stocarea si
prelucrarea acestora.

Programul va fi, iIn mod normal, distribuit in reteaua CAPP din tara la acele cabinete
care au In dotare un calculator personal (PC) cu configuratia minim necesarda pentru buna
functionare a programului de: Pentium I cu HDD 1,2 Gb, 16 Mb RAM.

Consilierii din reteaua universitara a Centrelor de Informare si Orientare (CIO) sau a
Centrelor INFOTIN care doresc sé utilizeze programul in activitatea lor, il pot procura gratuit
de la Institutul de Stiinte ale Educatiei, Laboratorul Orientare Scolara si Profesionald si-1 pot
utiliza cu respectarea drepturilor de autor. Din considerente etico-profesionale, programul nu
poate fi distribuit altor persoane/consilieri practicanti fara acordul Institutului de Stiinte ale

Educatiei.

Instalarea programului

Pentru instalarea acestui program se parcurg urmatorii pasi:

¢ se creeaza pe calculatorul propriu un director special PICC
¢ dupa lansarea sistemului dublu click pe icoana My computer
e dublu clicpe C

* apoi clic dreapta si alegerea optiunii New
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* se tasteazd PICC si se apasa Enter (In acest moment a fost creat un nou
director)

* se copiaza fisierul picc.mob de pe discheta pe care a fost primit in directorul nou

creat PICC

¢ deschidem din nou icoana My computer,

e facem dublu clic pe Floppy A:;

e se selecteaza fisierul picc.mod facand clic pe acesta;

e se copiazd cu clic (pe butonul din) dreapta (al mouse-ului) pe numele
fisierului selectand optiunea Copy;

e alegem din bara de locatie discul C: (daca aceasta nu este vizibila se va
selecta din meniul View optiunea Toolbars apoi Address bar);

* deschidem directorul PICC facand dublu clic pe numele acestuia;

e dupa ce s-a deschis directorul PICC facem clic pe butonul din dreapta
mouse-ului 1n interiorul ferestrei si alegem optiunea Paste);

¢ se verifica utilizarea programului: deschidem directorul in care se afla programul si

facem dublu clic pe fisierul picc.mod.

In mod normal, la apelarea acestei comenzi, se lanseazi in executie automat programul
Microsoft Access, care incarca structura bazei de date pentru procesul de consiliere. Se intra
in program prin alegerea unui nume de utilizator (un nume scris intr-un cuvant, de exemplu
pentru utilizatorul cu numele Georgescu Nicolae se poate alege username-ul gnic sau simplu
nic, sau gnicolae, sau georgescunicolae), apoi se alege o parola care poate fi orice combinatie
de litere si cifre de la tastaturd (fard semne speciale si fara spatii intre ele, cu o lungime a
numelui cuprins, de regula, intre 4 si 8 caractere).

Se simuleaza apoi o sedinta de consiliere prin introducerea unor date aleatorii.

Se inchide programul.

Pentru familiarizarea cu facilitdtile oferite se redeschide programul si se incearca din
meniul de statistici obtinerea unor informatii despre presupusele sedinte de consiliere.

Consilierul utilizator este sfatuit sd testeze, chiar de la inceput, toate facilitatile de
prelucrare a datelor, astfel incat sa aiba o imagine adecvata despre informatiile introduse in
baza de date In urma sedintelor de consiliere pe care le sustine.

in cazul in care la comanda dublu clic a mouse-ului pe numele fisierului programul nu

este lansat automat, ne asigurdm ca avem instalat pe calculator programul Microsoft Access
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(alegem din bara de start optiunea Programs, apoi Microsoft Access), il deschidem si din
meniul principal apeldm succesiv comenzile: File, Open, C:\PICC\picc.mod. Rezultatul
acestei serii de comenzi va fi deschiderea programului informatizat de consiliere a carierei
(PICC).

Dacda programul Microsoft nu este disponibil pe calculator, atunci contactam

administratorul de calculatoare in vederea instalarii programului.

Utilizarea programului

I. Dupa ce ne-am asigurat ca programul este functional pe calculatorul propriu, putem
incepe prin stabilirea unei strategii de utilizare a programului.

1. Aceasta Inseamna sa ne planificam ce fel de date vom inregistra cu prioritate in
urma sedintelor de consiliere, la cati elevi, la ce fel de elevi (doar la cei cu cerinte speciale sau
cu capacitati deosebite? acelasi tip de date la o clasa intreaga? etc.) toate acestea trebuie sa fie
in stransd concordantd cu nevoile specifice ale comunitatii, scolii, clasei, elevilor,
consilierului.

2. Aceasta planificare este bine sa fie scrisa pe hartie si periodic sa fie revizuitd. Aceste
strategii de colectare a datelor vor fi trimise si la Institutul de Stiinte ale Educatiei,
Laboratorul Orientare Scolard si Profesionald, pentru posibile ameliordri viitoare ale
programului.

II. Completarea bazei de date

1. Consilierul utilizator, la inceput, va completa datele de identificare: nume de
utilizator §i parola (in cazul unor centre, cand la acelasi calculator au acces mai multi
consilieri de la scoli diferite, este necesar ca fiecare sa lucreze intr-o baza de date individuala,
astfel incat fisele sa nu se amestece).

2. Apoi consilierul utilizator va alege din meniu tipul de client pentru care va inregistra

date: Elev, Student, Adult.

NOTA: Sectiunile Student si Adult sunt concepute pentru cazul Centrelor de
Informare si Consiliere din universitati si, respectiv, pentru Centrele INFOTIN. Dar si in
cabinetele scolare se pot inregistra date despre parinti ai elevilor sau despre profesori 1n aceste
fise electronice. Astfel, se va alege sectiunea Adult. Daca se consiliaza un student frate/tutor al

unui elev al scolii, se va alege sectiunea Student.

26



Pentru a nu vicia sedinta de consiliere prin intreruperi de introducere a datelor in
calculator, fapt care ar putea periclita procesul de comunicare deschisd dintre consilier si
client, se va continua procedura uzualad de notare a datelor pe hartie sau de memorare a
esentialului, urmand ca introducerea in baza de date sd se facd ulterior, dupa plecarea
clientului. Dupa ce clientul a devenit ,,familiar” cu consilierul (de la a treia/patra sedintd), in
cazul in care este vorba despre date referitoare la evolutia personald a clientului (note,
rezultate la chestionare de interese, aptitudini, de personalitate etc.), pentru a nu pierde timp
ulterior, consilierul poate decide sa completeze pe loc datele in fisa personald a clientului
respectiv. Trebuie avut grija pentru a nu transforma sedinta de consiliere intr-un proces formal
de lucru pe calculator.

Este total nerecomandabil sa se apeleze la ajutorul unor elevi mai familiarizati cu
utilizarea calculatorului, pentru a se introduce date, nici chiar in cazul in care consilierul nu
este stdpan pe utilizarea computerului, deoarece se incalca principiul confidentialititii.

in cazul in care consilierul utilizator al programului are nevoie de asistentd in
utilizarea programului, este indicat sa ceara ajutorul profesorului de informatica sau altor
profesori cunoscatori, poate face o vizitd de instruire/indrumare la Institutul de Stiinte ale
Educatiei, Laboratorul Orientare Scolara si Profesionald, sau, in caz extrem, poate copia
programul intr-un director temporar, creat special i poate apela la ajutorul unui elev pentru a
introduce cateva date fictive in baza de date, pana se familiarizeaza cu programul.

3. Se completeaza datele biografice ale clientului de pe foaie.

4. Apoi, in functie de specificul sedintei de consiliere, se vor introduce din memorie
sau din figele cu iInsemnari datele care intereseaza.

5. Utilizarea bazei de date permite:

* aflarea numarului total de sedinte de consiliere Inregistrate;

* aflarea numarului total de clienti;

 aflarea numarului total de clienti cu o anumita problema;

 aflarea numarului total de clienti de o anumita varsta;

* listarea tuturor datelor despre un client;

e compararea datelor despre acelasi client la acelagi chestionar de
interese/personalitate aplicat la momente diferite/in doi ani diferiti;

e compararea datelor despre interesele/aptitudinile si performantele scolare

ale unui elev.
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Toate optiunile unui elev referitoare la ruta scolara si profesionala pe care doreste sa o
urmeze, cdt si recomandarile parintilor, profesorilor-diriginti/altor profesori 1n aceasta
chestiune se vor consemna 1n baza de date la rubrica Optiuni scolare/Optiuni profesionale.

Pentru a se asigura o prelucrare statistica facila a datelor inregistrate, se recomanda
mentinerea unui echilibru in ceea ce priveste nivelul de generalitate al datelor, nu trebuie sa se
omita din fisd nici o informatie care ar putea fi utila intr-un viitor oricat de indepartat, dar nici
sd nu fie introduse in baza de date descrieri nesfarsite despre problemele individuale ale
clientului, ingreunandu-se astfel prelucrarea ulterioara a datelor.

Ce poate face calculatorul si nu poate face consilierul?

Calculatorul este un instrument care poate usura munca unui bun profesionist. Un
calculator nu se poate substitui unui consilier. Calculatorul permite stocarea mai
economicoasa si mai sigura a datelor, In cazul unei utilizari adecvate, regasirea mai rapida a
acestora, distribuirea datelor mai facild, analize mai complexe, obtinerea de date statistice. in
general, calculatorul isi dovedeste eficienta si depaseste capacitatile omului acolo unde sunt
activitati rutiniere (gestiunea datelor la chestionare de interese/aptitudini/personalitate) sau
activitati complexe cu foarte multe date sau parametri de luat in evidentd simultan.

De aceea, acest program usureaza activitatea profesorului consilier, dar niciodata nu il
va suplini pe acesta. Programul nu poate fi utilizat de un diriginte de clasd, profesor de o
anumitad disciplind, pentru ca neavand pregitire de specialitate, nu va sti cum sd conduca
sedinta de consiliere si ce tipuri de date sid inregistreze in fisele psihopedagogice
informatizate.

Prin reunirea bazelor de date de la Centrele si Cabinetele (inter)scolare de Asistenta
Psihopedagogica si prelucrarea acestora se pot obtine date statistice la nivel local, regional sau

chiar national, relevante pentru ajustarea politicilor educationale.
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ANEXA

Scrisoarea catre Coordonatorii Centrelor Judetene de Asistentd Psihopedagogica si

Chestionarul cu privire la realizarea unui program informatizat de Consilierea Carierei

Continutul figselor psihopedagogice informatizate dupa consultarea specialistilor

Tabelele 1 - 4 continand prelucrarea raspunsurilor la Chestionarul cu privire la realizarea unui

program informatizat de Consilierea Carierei
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. INSTITUTUL DE STIINTE ALE EDUCATIEI
‘ Str. Stirbei Voda, nr. 37, RO - 70732 Bucuresti
Tel. 40 1313 64 91 /31589 30

. Fax: 40 1312 14 47

Stimati colegi,

In vederea informatizarii procedurilor de Consilierea Carierei - Institutul de Stiinte ale
Educatiei, prin Laboratorul Orientare Scolara si Profesionala - va elabora o noud modalitate de
inregistrare a datelor personale ale solicitantilor / beneficiarilor serviciilor oferite de consilieri.

Ne propunem sa oferim posibilitatea consemnarii direct pe calculator a tuturor
informatiilor utile activitatii de Consilierea Carierei si de cercetare, astfel incat serviciile
oferite sa devind mai operative si, totodata, sa permita efectuarea de statistici, evidente etc. ale
caracteristicilor beneficiarilor.

In aceasta intentie, va trimitem - sub forma scrisa - o fisd, cu rugdmintea de a o analiza
si de a face observatiile sau completarile pe care le considerati necesare.

Va rugdm sa va exprimati opiniile despre acest instrument de lucru prin scrisoare, fax
sau e-mail. Luati in considerare, cu precadere, urmatoarele elemente: continut, grafica, modul
de ordonare a datelor. in functie de opiniile dv., vom putea conferi actului de Consilierea
Carierei un plus de profesionalism, operationalitate si eficienta.

V-am ramane indatorati dacd observatiile dv. s-ar realiza diferentiat, pe capitole ale
acestei proceduri de consemnare a datelor: copil / elev, student, adult.

In cadrul acestora, regasim, in mod diferentiat, urmatoarele subcapitole:
* date biografice
* date despre familie
» date despre scolaritate / studii / stagii de formare
» date despre ruta profesionala
* trasaturi de personalitate (interese, motivatii, aspiratii, atitudini).

Va multumim si asteptdm raspunsul dv. - consemnat chiar pe acest chestionar - pana la
30 septembrie 2001, la adresa sus-mentionata.

Dr. Mihai Jigau

Laboratorul Orientare Scolara si Profesionala
Coordonatorul Centrului National de Resurse pentru Orientare Profesionald
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1. COPIL/ELEV

Data sesiunii de consiliere: an .......... /lund ......coeeeneen. [ Z1 ...

Date biografice

Data nasterii: an
Locul nagterii: Localitatea
Nationalitatea .........ccoceevereeevnnennnn..
Domiciliul stabil:

Localitatea...........ccccveuennene
Telefon (prefix + NUMAL) ....c.coveeeieiirieieieeeeeeee e

Date despre familie

Tipul familiei: legitima ...... neligitima .....

Périnti: adoptivi ..... divortati ..... decedati ..... recasatoriti

Tatal: Varsta .......... Profesia .......ccccoevveveeeeeeieennn, Locul de munca ..........ccooeeveevieeieeciecneennne.
Mama: Virsta ............. Profesia .....ccccoeevveeecveeennnen. Locul de munca .......ccccooeevvveeiiieiieceeeeeee
Frati: Nr. ....... B.... F...

Locuieste: cu ambii parinti ... cu tata ... cu mama ... cu bunicii ... la casa de copii ... alte cazuri ........

Date despre scolaritate:
Scoald primara (ultima clasa absolvitd): I ... II ... TIT .... IV ...

Gimnaziu (ultima clasa absolvita): V .... VI ... VII ... VIIT .... IX ....
- cu certificat de capacitate ....
- fara certificat de capacitate ....
Scoala profesionala (ultimul an absolvit): I .... II .... IIT ....
- cu certificat de pregatire profesionala ....
- fara certificat de pregatire profesionala ....
Scoala de ucenici (ultimul an absolvit): T.... IT ... TIT ....
- cu certificat de pregatire profesionala ....
- fara certificat de pregatire profesionala ....
Liceul (ultima clasa absolvitd): X .... XI ... XII .... / XII ....
- cu diploma de bacalaureat ....
- fard diploma de bacalaureat ....
- cu certificat de absolvire ....
Scoala postliceald / scoald de maistri
- cu certificat profesional de absolvire ....
- fara certificat profesional de absolvire ....
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2. STUDENT

Data sesiunii de consiliere: an .......... /luna ... [ Zl ...

Date biografice

Numele .....ccooeveeieveninennnn, Prenumele .........ccooceviriennne. Sexul: M ... F ...

Data nasterii: an .......... /Tund ..o [ Zi ...

Locul nagterii: Localitatea ...................... Judetul ....cooevveeennnnn

Nationalitatea .........ccoeeevveveeevvenenneneenen CREALENIAL .ot
Locuieste: cu parintii ............. cu colegii ............. la camin
Domiciliul stabil:

Localitatea.........cccoeeveeenenenne. Judetul.. ...Strada ......
Telefon (prefix + NUMAL) ...ccooviiieriirieeeeeeee e E-mail

Date despre familie

Tipul familiei: legitima ..... nelegitima .....

Périnti: adoptivi ..... divortati ..... decedati ...... recasatoriti .....

Tatal: Varsta ..... Profesia ....................... Loculdemunca.................ooeviiiiiinnn....
Mama: Virsta............. Profesia......cccccceuuen. .. Locul de munca ........cccoooevveieiiiieeeceieceeeees
Frati: Nr. .......... B...F..

Date despre studii
Liceu

Scoala postliceald
Invatimantul universitar

e dez..

e seral ...

e cu frecventd redusi ...
De scurta durata

e cu certificat de studii universitare ...

¢ cudiploma de absolvire ...

e fara diploma de absolvire ...

¢ la o universitate de stat...

e o universitate privata...
De lunga durata

e cu certificat de studii universitare ...

e cuexamen de licenta ...

e fard examen de licentd ...

e la o universitate de stat...

* o universitate privata...
ESte prima fACUIALE ......ccueouiiiiieeeiee ettt ettt ns
ESte @ dOUa fACUILALE ....c..ocvieeiiiiciiciccie ettt sttt eae et e b e e eaess e besaeeneas
A Schimbat fACUITALEA ........ocviiiiiiicce ettt ettt e e e ete e et e eaneenae s
A intrerupt studiile pe motiv de: boala...... angajare ...... casatorie ........ aparitia unui copil.........

alte cazuri............

A urmat studii / cursuri N STAINATATE. ......ovititt ittt ettt et ee e se et ere e b be e esseese e
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3. ADULT

Data sesiunii de consiliere: an .......... /Iuna .......ccoveeee. [ Zl ...
Data sesiunii de consiliere: an .......... /lund ......ooeeenee. [ Z1 e,

Date biografice

Numele.......cooevevevivenenieieene Prenumele.......cceoeverenieninineneneeeeeene Sexul: M.... F.....
Data nasterii: an .......... /luna ... /i ...

Locul nasterii: Localitatea........................ Judetul.......coooeieiiine.
Nationalitatea...........cccceenee Cetatenia.......coceveeverereeeeeneenneen

Starea civila: necasatorit............... casatorit............ divortat..........coevevnene. Copii (nr.)...........

Domiciliul stabil

Localitatea..........cccceeuenenee. Judetul................ Strada ...... Nr...... Bl...... Ap.......Cod postal..........
Telefon (prefix + NUMAL) ......cceveiriirieieieereeeee e E-mail ..o

Domiciliul temporar
Localitatea...........ccoceeeeeneennennen. Judetul................. Strada ...... Nr...... Bl...... Ap....... Cod postal..............
Telefon (prefix + NUMAL) ......cceeeiveinieieieeeeeee e E-mail c.ooovieiiiiiieeeee e

Date despre studii
Scoala primaré (ultima clasa absolvita): I... IL.. IIL.... IV....
Gimnaziu (ultima clasa absolvita): V.... VL.... VIL... VIIL.... IX....
- cu certificat de capacitate
- fara certificat de capacitate
Scoala profesionala (ultimul an absolvit): I.... IL.... IIL....
- cu certificat de pregatire profesionald
- fara certificat de pregatire profesionala
Scoala de ucenici (ultimul an absolvit): L.... IT ....ITL....
- cu certificat de pregatire profesionala
- fara certificat de pregatire profesionala
Liceu (ultima clasa absolvita): X.... XIL.... XII... XIII....
- cu diploma de bacalaureat
- fara diploma de bacalaureat
- cu certificat de absolvire
Scoald postliceald / scoald de maistri
- cu certificat profesional de absolvire
- fara certificat profesional de absolvire
Invatamantul universitar
-de zi ... seral ... cu frecventa redusa ...
De scurta durata
- cu certificat de studii universitare ...
- cu diploma de absolvire ...
- fara diploma de absolvire ...
- la o universitate de stat...
- 0 universitate privata. ...
De lunga durata
- cu certificat de studii universitare ...
- cu examen de licenta ...
- fara examen de licenta ...
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- la 0 universitate de stat...
- 0 universitate privata. ..
Studii postuniversitare
- studii aprofundate ...
- masterat ...
- doctorat ...
Cursuri / stagii de formare / perfectionare profesionala

Date despre ruta profesionala

Angajat:
Data angajarii...................
Profesia / ocupatia...............
Functia......cccocoveveviniecnennn.
Locul de munca..................

Venit mediu / membru de familie..........c..cccoevveeneenene..

Angajat cu norma intreaga.....

Angajat cu 1/2 norma....

Angajat temporar...

Angajat sezonier...

Angajat fara contract de munca...
Nu a fost niciodata angajat....

A schimbat meseria...........c..ccooeeveereen... de cate Orl.......coceueee.
A schimbat locul de munca................... de cate Ofl.....ccuueennee..
A schimbat statutul profesional..........cccccocevveverereneneeeienienene.

omaj:
- durata
- de cate ori
- motivul:

Invaliditate:
- permanenta
- temporara
- gradul de invaliditate

Angajari anterioare

perioada..................... functia............c.oennln intreprinderea
perioada...................... functia..................... intreprinderea
perioada...................... functia............cooennis intreprinderea
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4. INFORMATII PRIVIND TRASATURILE DE PERSONALITATE

Interese

Evaluari obiective (testari psihologice, realizate cu personal calificat si instrumentar si metodologie
adecvate):
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Continutul Fiselor psihopedagogice informatizate dupa consultarea specialistilor:
1. COPIL/ELEV

Data sedintelor de consiliere

an ... Iuna .....ccocovvenees 4 G
an .......... Iund .....ccooeeeeeeene 4 T
an ... Iuna ......ccovvenees Z e
an .......... Iund .....ccooeeeeeeene 4 T
Nr. total sedinte..........

Date biografice

Numele ......cooecvevevevenieneencnne. Prenumele ........cocecveevinenieenennnns Sexul: M ....... |

Data nasterii: an .......... /luna ... [ 7i.........

Locul nagterii: Localitatea ............cccecunenee. Strada ......ccocevvereeienene Nr. ....... Judetul ..o
Nationalitatea .........cceeeevveneeeeveneeneneeneenCOAtONIAL ..o

Domiciliul stabil

Localitatea.........cccceeveueenennen Judetul................. Strada ...... Nr...... Bl...... Ap.......Cod postal................
Telefon (prefix + NUMAL) ...ceoveiiereiieeeeeeee e E-mail ..o
Figamedicala:.......o.ouiiriiii i

L0 10 T1<) 17 1

Date despre familie

Tipul familiei: legitima ...............nelegitima..............coeziva......... dezbinata.........

Parinti: adoptivi ..... divortati ..... decedati ..... recasatoriti.........

Nivelul de scolaritate: tatal:......................... J10F: 111 Y P

Tatal: Varsta .......... Profesia ......ccocevvevveverinienieenns Locul de munca ........c.cceeeveenneincinncnncceenene.
Mama: Varsta ............. Profesia .....ccccovevevvcnennnne. Locul de munca .........coeeveeeeinenenicnncnennns
Frati: Nr. ....... B... F....Loculin fratrie......................

OCUPALIC. ...

Studii.....oooeniiiiiiiii

Locuieste: cu ambii parinti ... cu tata ... cu mama ... cu bunicii ... la casa de copii ... alte cazuri ........
Climatul socio-educational din familie..............oooiiiiiiiiiii e
Conditii de viata si studiu ale copilului ..........cooooiiiiiiii e

Influente extra-familiale...............coooiiiii i
Responsabilitatile copilului in familie................oooiiiiiiiii

(10T 1 P

Date despre scolaritate
Invatamant preprimar (durati, normal/special)...........................c......
Scoala primaré (ultima clasa absolvita): I.... IT ... TIT ... TV ....
Gimnaziu (ultima clasa absolvitd): V... VI ... VII ... VIII .... IX ....
- cu certificat de capacitate ....
- fara certificat de capacitate ....
Scoala profesionala (ultimul an absolvit): I .... II .... IIT ....
- cu certificat de pregatire profesionala ....
- fara certificat de pregatire profesionala ....
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Scoala de ucenici (ultimul an absolvit): T.... IT ... IIT ....
- cu certificat de pregatire profesionala ....
- fara certificat de pregatire profesionala ....
Liceul (ultima clasa absolvitd): X .... XTI .... XII .... / XII ....
- cu diploma de bacalaureat ....
- fara diploma de bacalaureat ....
- cu certificat de absolvire ....
Scoala postliceald / scoald de maistri
- cu certificat profesional de absolvire ....
- fara certificat profesional de absolvire ....

Orientare scolara si profesionala:

—optiunea eleVUIUIL. .. ..o

- pozitii fata de optiunea elevului (diriginte, profesori de specialitate, parinti): ..................
L0 10 11<) 1
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2. STUDENT

Data sedintelor de consiliere

an ... Iuna .....ccocovvenees 4 G
an .......... Iund .....ccooeeeeeeene 4 T
an ... Iuna ......ccovvenees 4 G
an .......... Iund .....ccooeeeeeeene 4 T
Nr. total sedinte..........

Data nasterii: an .......... /luna ... /7i ...

Locul nagterii: Localitatea ...................... Judetul ....coeeveevnnnnn

Nationalitatea .........ccoeeevveveeevveneeneneennCREALENIAL .ot
Locuieste: cu parintii ............. cu colegii ............. la camin............ singur........ alte cazuri ................
Domiciliul stabil:

Localitatea...........ccoceeveriennennen. Judetul.... .Strada ...... Nr...... Bl...... Ap....... Cod postal ........

Date despre familie

Tipul familiei: legitima ..... nelegitima ..... coeziva.......... dezbinata...........
Parinti: adoptivi ..... divortati ..... decedati ...... recasatoriti .....
Tatal: Varsta ..... Profesia ....................... Loculdemunca...........cocoviiiiiiiniiininnnnn

Date despre studii

Liceu
Scoald postliceala
Invatamantul universitar
-dezi..
- seral ...
- cu frecventa redusa / IDD ...
De scurta durata
- cu certificat de studii universitare ...
- cu diploma de absolvire ...
- fara diploma de absolvire ...
- la 0 universitate de stat...
- 0 universitate privata. ..
De lunga durata
- cu certificat de studii universitare ...
- cu examen de licenta ...
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- fara examen de licentd ...
- la o universitate de stat...
- 0 universitate privata...
Este prima facultate
Este a doua facultate
A SChImbat fACUITALEA ......ceeiieeieiee ettt ettt et eae et se e ennens
A intrerupt studiile pe motiv de: boala........ angajare........ casatorie........ aparitia unui copil..........
alte cazuri..................
A urmat studii / cursuri in strdinatate
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3. ADULT

Data sedintelor de consiliere

Date biografice

Numele.......ccoeeeeenenencnnenennene Prenumele

Data nasterii: an .......... J 1115 :

Locul nasterii: Localitatea........................

Nationalitatea...........cccceenee Cetatenia

Starea civila: necasatorit............... casatorit............ divortat..........cevevnene.
recasatorit.........co.oeuen.n. Copii (nr., genul, varsta, ocupatia) ......c.ce.eueuenenenn..

Localitatea..........cccoeeveeennnnen. Judetul................. Strada ...... Nr. ...... Bl...... Ap....... Cod
postal.........ceee.
Telefon (prefix + NUMAL) ...ocooverierieiieeeeeeeeee e E-mail ..o

Domiciliul temporar

Localitatea.........cccceeverueneennnne. Judetul................. Strada ...... Nr. ...... BLl...... Ap.......Cod postal..............
Telefon (prefix + NUMAL) ......ooveveiviinieieieceeeeee e E-mail ..o
L 10 T1C) 12

Date despre studii

Scoald primara (ultima clasa absolvitd): I... IL... ITL.... IV....
Gimnaziu (ultima clasa absolvita): V.... VL.... VIL... VIIL.... IX....
- cu certificat de capacitate
- fara certificat de capacitate
Scoald profesionald (ultimul an absolvit): L.... IL.... IIL....
- cu certificat de pregatire profesionala
- fara certificat de pregatire profesionala
Scoala de ucenici (ultimul an absolvit): L.... IT ....I1L....
- cu certificat de pregatire profesionald
- fara certificat de pregatire profesionala
Liceu (ultima clasa absolvitd): X.... XI.... XIL... XIIIL....
- cu diploma de bacalaureat
- fira diploma de bacalaureat
- cu certificat de absolvire
Scoald postliceald / scoald de maistri
- cu certificat profesional de absolvire
- fara certificat profesional de absolvire
Invitamantul universitar
-de zi ... seral ... cu frecventa redusa / IDD ...
De scurta durata
- cu certificat de studii universitare ...
- cu diploma de absolvire ...
- fara diploma de absolvire ...
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- la o universitate de stat...

- 0 universitate privata. ...
De lunga durata

- cu certificat de studii universitare ...

- cu examen de licenta ...

- fara examen de licentd ...

- la o universitate de stat...

- 0 universitate privata...
Specializarea.............. Promotia..............
Studii postuniversitare

- studii aprofundate

- masterat

- doctorat
Cursuri / stagii de formare / perfectionare profesionala
(10 T1<) 12 1

Date despre ruta profesionala
Angajat:
Data angajarii...................
Profesia / ocupatia...............
Functia......cccocevvevveninieiniennn.
Locul de munca
Venit mediu / membru de familie ..........ccccoceviveniennininennnn,
Angajat cu norma intreaga.....
Angajat cu 1/2 norma....
Angajat temporar...
Angajat sezonier...
Angajat fara contract de munca...
Nu a fost niciodata angajat....

A schimbat meseria..............ccceevreevennen.
A schimbat locul de munca...................
A schimbat statutul profesional...
F N T TR s (SR 11 | P PP
omaj:
- durata; ............. - de cate ori .............. ; - motivul ............... ; - participare la cursuri de

reconversie profesionala

Invaliditate:
- permanenta
- temporara
- gradul de invaliditate

Angajari anterioare

perioada............... locul de munca ............. intreprinderea........... functia .......cccecene.

perioada............... locul de muncai ............. intreprinderea........... functia .....................

perioada............... locul de munca ............. intreprinderea........... functia .......cccecene.
L@ oY 7 11 1 PPN
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4. INFORMATII PRIVIND TRASATURILE DE PERSONALITATE

Interese

Evaludri obiective (testéri psihologice, realizate cu personal calificat si instrumentar si metodologie
adecvate):
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Tabel 1

Opinii ale consilierilor cu privire la Fisa de inregistrare a datelor despre COPIL/ELEV

BN - apreciazd ca, in principiu, este vorba despre mai multe sedinte de consiliere, deci sa se
consemneze Perioada

BV - de adaugat Numarul curent al fisei

CJ - Sedinta de consiliere este mai potrivit decat Sesiune

CT - Data primei sesiuni de consiliere; Perioada sesiunilor de consiliere

Date BT - de adaugat B.I. (se completeaza la 14 ani)
biografice | CJ - Locul nasterii, Nationalitatea, Cetdtenia nu sunt informatii relevante despre
subiect

CT - de adaugat Domiciliul permanent

DJ - de adaugat Date despre starea de sanatate (deficiente, antecedente medicale
/ ereditare)

TR - sa cuprinda un subcapitol Date privind starea sanatatii

TL - la Tipul familiei sa se faca alegere intre coeziva / dezbinata, deoarece exista
multe familii legitime lipsite de coeziune, dar si familii nelegitime
coezive

- de adaugat Date despre o eventuala detentie in randul parintilor (stiut fiind

faptul ca detentia poate crea dificultiti in reinsertia socio-profesionald)
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Date
despre
familie

AB - de adaugat Familia monoparentald ca tip distinct de familie
- de adaugat Nivelul de scolaritate a parintilor

BT - de adaugat Locul in fratrie, Ocupatie, Studii, Alte informatii (stare civila,
cazier, stare de sanatate, eventuale modificari survenite) despre frati, surori

- de adaugat Situatia juridica a copilului (in familie: natural, adoptat, incredintat
sau in institutii: abandonat, orfan, caz social)

- de adaugat Mutatiile survenite in domiciliul copilului, pe parcursul gcolaritatii
(scoala, localitatea, domiciliul, motivul, data)

- de adaugat la fiecare parinte Starea sanatatii, Cazier judiciar, Alte observatii
(caracterul, conduita in familie si societate etc.)

- de adaugat Situatia cuplului parental (Structurat: natural, reintregit, tutorial,
destructurat / monoparental: divort, separare, deces tatd, deces mama, Alte
situatii: concubinaj, fard parinti) si Alte observatii (dupd caz, numele
institutiei sau noului / noilor parinti, data si locul nasterii acestora, studii,
profesie, loc de munca, functie, starea sanatatii, cazier, trasaturi de caracter,
conduita in familie si societate etc.)

- de adaugat Climatul socio-educational in familie (nivelul veniturilor realizate in
familie (Tnalt, mediu, mic), Modificari in situatia veniturilor (in ce consta,
cauza), Situatia materiala a familiei, Conditii de locuit (conditii igienico-
sanitare, casa / apartament, conditii de studiu), Schimbadri ale nivelului de
trai (in ce consta, cauza)

- de adaugat Relatii intra-familiale / atmosfera in familie (cooperare, indiferenta,
conflict), Schimbari in relatiile intra-familiale (in ce constd, cauza),
Atitudinea familiei fata de scoald (cooperare, indiferentd, conflict),
Schimbari in atitudinea familiei fatd de scoala (in ce consta, cauza)

- de adaugat Caracteristici ale mediului social / anturajul (tipul cartierului, spatii
de joaca si/sau odihna, prieteni)

- de adaugat Estimare generala a mediului familial si social; Implicatiile asupra
educatiei §i dezvoltarii (Predictia de dezvoltare) pe cicluri de scolaritate

BN - nu este usor de definit Tipul familiei (legitima / nelegitima)

- de reformulat Parintii caci se pot afla concomitent in toate cele patru situatii

B - Locuieste 1a Centrul de plasament, in loc de Casa de copii

CS - Tipul familiei: organizata, concubinaj sau familie de incredintare (plasament
familial)

CT - Tipul familiei sa fie Inlocuit cu Parintii. De scos categoria Recdsdtoriti

- Frati de adaugat Varsta, Ocupatia, Locuiesc sau nu impreund cu subiectul

DJ - de adaugat date despre frati: Vdrsta, Ocupatia, Locul unde isi desfasoard
activitatea

GR - de adaugat Atmosfera si climatul familial (raporturi armonioase, raporturi
punctate de conflicte mici si trecitoare, dezacorduri puternice in familie,
familie destrdmata sau in curs de destramare), Conditii de viata si de munca
ale elevului (precare, la limita, acceptabile, bune, foarte bune), Influente din
afara familiei (profesori , colegi, prieteni, rude, mass-media)

TR - de adaugat Climatul socio-afectiv al familiei, Starea materiala a familiei,
Nivelul educational al membrilor familiei, Tipul de ocupatie al membrilor

- Parinti - decedati (care?), recasatoriti (care?)
- De adaugat Parinti naturali (familie normala)
- Frati - de adaugat Varsta
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Date AB - de adiugat rubricile [nvatamdnt preprimar (numdrul de ani frecventati),

despre Invatamantul special pentru deficiente (numarul de clase urmate, integrat
scolarit in invatamdntul de masa in clasa), Frecventa la scoala
ate BT - de adaugat Starea de sandtate a copilului (Date anamnestice pana la data

evaludrii primare / clasa I: boli, traume fizice, situatii deosebite), Probleme
de sandtate aparute pe parcursul scolaritatii (problema, data, masuri luate,
rezultatul interventiei), Fisa examindarilor medicale de specialitate
(specialitatea, cine solicita, datele examinarilor, rezultatele, medicul
examinator/clinica), Profilul medical al copilului (1a inscrierea in ciclurile
de scolaritate, pe baza de calificative 1-5: sistemele, inaltime, greutate)

- de adaugat Profilul psihologic (Dezvoltarea intelectuala, afectivd si
motivationald, volitivd, personalitdtii; Apreciere prin calificative 1-5,
Observatii). Fiecare termen de specialitate este explicat, In sens comun,
intr-o anexa a fisei.

- de adaugat Figa examinarilor psihologice (Data, testul aplicat, cine a solicitat,

motivul, rezultatele testarii, observatiile examinatorului)

de adadugat Estimare generald asupra starvii de sandtate fizica si psihicd a

copilului; Implicatiile asupra educatiei si dezvoltarii (predictia de
dezvoltare) - pe cicluri de scolaritate

de adaugat Situatia scolara (clasa, media generald, disciplinele cu rezultatele

cele mai bune, disciplinele cu rezultatele cele mai slabe, situatii de esec si
explicatii), Alte observatii

de adaugat Timpul liber al copilului (Activitati de timp liber, locul de

desfasurare)

- de adaugat Actiuni de interventie educationald (pentru recuperarea,
ameliorarea sau cresterea performantelor scolare): problema, tipul
interventiei, perioada, cine a intervenit, rezultatul interventiei.

- de adaugat Orientare Scolara si Profesionala (Nivelul de aspiratie al copilului,
Optiunea copilului §i separat, a parintilor, Aprecierea optiunii de catre
diriginte si/sau psiho-pedagog, Sfatul final de OSP - se completeaza la
sfarsitul gcolaritatii obligatorii)

BR - de adaugat Rezultate deosebite (curriculare / extra-curriculare)

BN - e suficient sd cuprinda doar Scoala / unitatea scolara, Clasa, Profilul (caci
etapele superioare de scolaritate le presupun pe cele inferioare)

CJ - Liceul de adaugat Tip de bacalaureat (A, B, C) in perspectiva

CT - Liceul de adaugat Media aproximativa la bacalaureat

DB - de adaugat Prezenta la cursuri (slabd, medie, bund)

- de adaugat Relatii interpersonale cu colegii, profesorii, dirigintele, familia
(adecvate/inadecvate)

DJ - de adaugat Corigente, Repetentie, Exmatriculari, Sanctiuni/recompense

GR - de adaugat Situatia scolara pe ultimul an

SV - de adaugat Aspiratiile si reactiile parintilor in legatura cu rezultatele
scolare, Cercuri pe materii frecventate (clasa, cercul, rezultate),
Participarea la concursuri gcolare si extrascolare, Date medicale
(antecedente, dezvoltarea fizica si starea sanatatii), Ce vrea sa urmeze dupa
absolvirea scolii

AB - de introdus capitolul Starea de sanatate si situatii speciale in familie intre
capitolele Date despre familie si Date despre scolaritate. Acest capitol sd prevadd daca
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individul este in evidentd cu boli cronice, este deficient psihomotor. De asemenea, sd se
mentioneze Situatia scolar a actuald (promovat, corigent, repetent, performante scolare)

TM - propune introducerea unui capitol Date despre educatia continud, care sa
cuprinda: Cursuri la Palatul copiilor, Alte cursuri, Asociatii sportive, Activitati de cerc in
scoald, Cursuri la decizia scolii, Participarea la formatii de teatru / muzica, Participarea la
echipe sportive, Participari la competitii, concursuri, olimpiade, Cursuri la distantd, Cursuri de
IT, Cursuri de limbi strdine, Alte formari de care a fost interesat, Domenii in care s-a
perfectionat singur (hobby), Participari la sesiuni de comunicari, Apartenenta la asociatii
profesionale sau alte asociatii

NT - a fost de acord cu toti itemii propusi de echipa de cercetatori din ISE, fara a avea
alte observatii

DIJ - foloseste 1n activitatea curentd o Figa de inregistrare a solicitantului / clientului,
in care se regasesc multe dintre elementele propuse in modelul ISE, in format simplificat

BT - propune o fisa longitudinald pentru elevi: Fisa personald, pe care o
experimenteaza in anul scolar 2001/2002
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Tabel 2

Opinii ale consilierilor cu privire la Fisa de inregistrare a datelor despre STUDENT

BV - de adaugat Numarul curent al fisei
CJ - Sedinta, nu sesiune
CT - Data Primei sesiuni de consiliere
- Perioada sesiunilor de consiliere
DB - Studentii nu fac obiectul activitatii consilierilor din invatdmantul preuniversitar

Date AR - De adaugat Date despre starea sanatatii (boli cronice, deficiente
biografic psihomotorii)
e CJ - Locul nasterii, Nationalitatea, Cetatenia, Locuieste cu... nu sunt informatii
relevante despre subiect
CT - de adaugat Domiciliul permanent
TR - Sa cuprinda un subcapitol Date privind starea sanatatii
Date BT - de adaugat Locul in fratrie
despre CS - de adaugat Cod numeric personal
familie CT - Frati de adaugat Varsta, Ocupatia, Locuiesc sau nu impreund cu parintii
TR - Frati de adaugat Varsta
TL - Tipul familiei - coeziva / dezbinata in loc de legitima / nelegitima
- de adaugat Informatii despre o eventuala detentie si Motivul detentiei
Date BR - de adaugat Rezultate deosebite (in domeniul pentru care se specializeaza, in
despre alte domenii)
studii BV - de adaugat Colaborari cu diferite institutii

CT - Invatamant universitar - de addugat Invétamant deschis la distantd (IDD)
- Cursuri in straindatate - de adaugat Tara, Perioada
TL - este irelevant daca studentul a absolvit o universitate de stat sau particulara,
daca acceptam ca sunt alternative viabile, In concordanta cu prevederile
legale
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Tabel 3

Opinii ale consilierilor cu privire la Fisa de inregistrare a datelor despre ADULT

BV - de adaugat Numarul curent al fisei
CJ - nu considera ca adultii intrd In populatia tinta
CT - Data Primei sesiuni de consiliere
- Perioada sesiunilor de consiliere
DB - Adultii nu fac obiectul activitatii consilierilor din invatamantul preuniversitar

Date CS - de adaugat Codul numeric personal si Numdr carnet asigurare de
biografice sandtate

CT - Starea civila - de adaugat Recasatorit

- Copii - (de precizat Genul, Virsta, Ocupatia)

TR - Sa cuprinda un subcapitol Date privind starea sanatatii

TL - Parinti - de adaugat Informatia referitoare la o eventuala detentie
Date CT - Invatamant universitar - de adaugat Invétamant deschis la distantd (IDD)
despre si Titlul complet al universitatii si Promotia
studii - Cursuri / stagii - de adaugat Titlul cursului si Perioada

Date despre
ruta
profesional
a

BT - Angajat - Sa se inscrie separat Profesia si Ocupatia
- e neclar ce inseamna Angajat fara contract de munca
- Angajari anterioare - in loc de Intreprinderea sa fie Locul de muncd /
institutia
B - Viata profesionala n loc de Ruta profesionald
CT - Angajat - de adaugat Angajat plata cu ora si Alte surse de venit
DB - Somaj - de adaugat A participat sau nu la cursuri de reconversie
profesionala
TL - este irelevant dacd studentul a absolvit o universitate de stat sau
particulara, daca acceptdm ca sunt alternative viabile, in concordantd cu
prevederile legale
- de adaugat Motivul schimbarii meseriei / locului de munca
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Tabel 4

Opinii ale consilierilor cu privire la Fisa de inregistrare a datelor despre
TRASATURILE DE PERSONALITATE

Interese CT - De diferentiat Interese: bine definite si manifeste, mediu definite, slab
definite, necongtientizate

- de adaugat Natura (domeniul vizat)

Motivatii | CT - de diferentiat Motivatie: extrinseca - de naturd..., intrinsecd - de
naturd..., mixta

IS - Motive in loc de Motivatii

Aspiratii BN - Aspiratii §i aptitudini

CT - de diferentiat Aspiratii: inalte, medii, scazute in raport cu... (nu cu
vdrsta cronologica a subiectului)

GR - de adaugat Aptitudini

Atitudini | BR - de adaugat Aptitudini dupa Atitudini

CT - de diferentiat Afitudini: pozitive, negative, neutre in functie de...

IS - de completat Atitudini fata de...

- de adaugat Aptitudini generale si specifice

Evaluari BT - toate consemnarile ar trebui sd fie obiective. Numele rubricii sa fie

obiective Aptitudini

BV - spatiu mult mai mare pentru aceasta rubrica

CS - de adaugat Profilul personalitatii (probele standard utilizate)

CT - de adaugat Set de materiale investigative specifice consilierii

SV - enumera ce se poate folosi si masura: teste de personalitate, inteligenta,
memorie, atentie, spirit de observatie, temperament, aptitudini tehnice,
teste proiective, chestionare interese, creativitate, echilibru emotional,
vointa

GR - de adaugat Concordanta / Neconcordanta optiunea elevului, optiunea
familiei, recomandarea scolii / centrului, aspiratiile elevului -

Observatii | BT - sa se numeasca Alte observatii

BR - Titlu OSP, cuprinzand: optiunea elevului / studentului, optiunea
parintilor, recomandarea consilierului

CT - de adaugat Diagnoza si Prognoza

Concluzii si BR - sa se numeasca Concluzii si Observatii

recomandari | CJ - atentie la Recomandari. Consilierea este sprijin pentru client sa ia decizia
cea mai potrivitd pentru el

CT - de adaugat Date suplimentare, in functie de diagnoza si prognoza

TR - de adaugat Temperamentul, Aptitudinile, Relationarea interpersonala
(Integrarea sociala)

AR - propune o noua rubrica: Abilitati de relationare in grup (comunicare, cooperare etc.)

DJ - foloseste in activitatea curentd Fisa de caracterizare finald, care contine, in plus fatd de
fisa propusa de Institutul de Stiinte ale Educatiei informatii referitoare la Deprinderile,
Aptitudinile si Trasaturile de caracter.
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